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CRECIMIENTO EMPRESARIAL SOSTENIBLE Y PERSPECTIVAS DEL DESARROLLO
PERSONAL

BUSINESS GROWTH AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT OUTLOOK PERSONAL

Carlos Gonzales Aforga'

RESUMEN

El crecimiento empresarial de tipo sostenible, como actividad indispensable en toda organizacion
ha permitido proponer a las empresas modernas una alternativa de solucion a la problematica del
desarrollo personal que todo trabajador de cualquier organizacion aspira a concretizarla. Lo
fundamental, es que el crecimiento empresarial de tipo sostenible a pesar de algunas limitaciones
como es el de tipo financiero, influye considerablemente en el desarrollo de sus colaboradores. El
crecimiento empresarial como una tarea inherente de toda organizacién es provechoso para el
desarrollo corporativo de los recursos humanos.
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ABSTRACT

The sustainable business growth rate, as essential activity in any organization has allowed modern
enterprises propose an alternative solution to the problem of personal development that every
worker in any organization aims to concretize. The bottom line is that sustainable business growth
rate despite some limitations such as financial information, influences the development of its
employees. The growth business as a task inherent in any organization is helpful for the
development of corporate human resources.
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INTRODUCCION

El crecimiento empresarial de manera
sostenible incide favorablemente en las
perspectivas de desarrollo personal de los
trabajadores. Por lo tanto el crecimiento
empresarial es un factor de desarrollo
humano, en el impacto econémico y de igual
manera en mayores practicas de inversion
social.

Perspectivas Humanas.-En realidad este
factor esta muy relacionado con la motivacion,
que es el resultado de la influencia reciproca
de la persona y la situacion dada en un
determinado contexto social. Sin duda las
personas tienen un impulso motivador que
defiere unas de otras, pero sabemos que su
intensidad varia segun las personas.

Las perspectivas humanas traen consigo la
motivacion de las personas, lo que a su vez se
manifiesta en procesos que dan cuenta de la
intensidad, direccion y persistencia del
esfuerzo de esas personas para conseguir
sus objetivos.

Ahora bien, los elementos fundamentales a
los que se ha aludido: Intensidad, direccion y
persistencia, traen consigo ciertas
caracteristicas que es necesario considerar:
La Intensidad consiste en cuanto se esfuerza
la persona, es el factor del que siempre se
menciona cuando se toca el tema de la
motivacion, pero no es vinculante que una
intensidad produzca buenos resultados de
desempeno si ese esfuerzo no se canaliza en
una direccion, que beneficie a la propia
persona.

Asi mismo existe el factor de la persistencia,
que es la medida de cuanto tiempo sostiene
una persona su esfuerzo. Las personas
motivadas se aferran a sus perspectivas lo
suficiente para alcanzar sus metas.

Por ello en cuanto a perspectivas, se va a
tener en cuenta fundamentalmente las teorias
de la jerarquia de las necesidades de Maslow
y la teoria de las expectativas de Vroom, que
son las que tienen relacién directa con el
presente comentario.

El tema tratado es de sumo interés para los
empresarios y trabajadores en general,
porque el crecimiento empresarial continua a
pesar de algunas limitaciones. En nuestra
region se visualiza un crecimiento sostenible,
que no genera un clima de desarrollo social y
laboral dirigido hacia los recursos humanos,
por lo que podria presentarse como factor de
frustracion individual y generalizada, lo que
evidentemente traeria consigo un clima de
conflictividad social que nadie desea.

Ahora bien, las empresas no pueden
descansar, necesitan ir mejorando
continuamente, para no ser desplazadas por
sus competidores.

Jerarquia de la necesidades.- Para
contextuar la perspectiva de desarrollo
personal es indispensable ver el
ordenamiento en la que se encuentra el
recurso humano, con las cinco necesidades
siguientes:

Necesidades fisiolégicas, en las que se
considera satisfacer al hambre, la sed y las
necesidades de abrigo, sexo y otras de
caracter organico.

Necesidades de seguridad, en las que
consideraba la defensa y la proteccién de
danosfisicos y emocionales.

Necesidades sociales, en las que se
considera el afecto, la sensacion de formar
parte de un grupo, la aceptaciony la amistad.

Necesidades de estima, en las que se
considera: Factores internos de estima: como
el respeto por uno mismo, autonomia y
realizaciones y factores externos de estima:
como posicion, reconocimiento y atencion.

Necesidades de autorrealizacién, como el
impulso de convertirse en lo que uno es capaz
de ser: crecimiento desarrollo del personal
propio y autorrealizacion.

Toda empresa debe integrarse hacia las
perspectivas motivadoras que tienen sus
trabajadores.



En la medida en que unas necesidades
queden razonablemente satisfechas, la
siguiente se vuelve la dominante: Asi, las
necesidades fisiolégicas y de seguridad estan
definidas como de orden interior, y las
sociales, de estima y autorrealizacion estan
definidas como de orden superior. La
distincion entre unas y otras radica en la
premisa de que las necesidades de orden
superior se gratifican internamente, dentro de
la persona, en tanto que la satisfaccion de las
necesidades de orden inferior tiene un origen
sobre todo externo, es decir, elementos como
salario, contrato, etc. Asi pues, el presente
articulo comentado encaja perfectamente en
el marco de la teoria de Maslow, citado por
Robbins (2004), ya que las perspectivas de
desarrollo humano estan relacionadas con el
esfuerzo o gratificacién interna para poder
satisfacer las necesidades de orden superior.

Teoria de las Expectativas.- Una de las
explicaciones de la motivacion mas aceptada
actualmente es la teoria de las expectativas.
Esta afirma que la fuerza de una tendencia a
actuar de una manera depende de lafuerzade
la expectacion de que al acto seguira cierto
resultado que la persona encuentra atractivo.
En términos mas practicos, la teoria de la
expectativa asevera que una persona se
sentirda motivada para desarrollar esfuerzos
en ciertas actividades, si cree que con ello
tendra buenos resultados que le serviran
como medios que hagan satisfacer sus metas
y objetivos personales.

Por tanto la teoria se enfoca en ftres
relaciones:

a. Relacion de esfuerzo y desempefio:
Probabilidad percibida de que ejercer
esfuerzos en determinada area se podra
hacer con buen desempefio.

b. Relacién de desempefo y recompensa:
Grado en que las personas creen que
desempenandose en cierto nivel le traera
elresultado deseado.
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c. Relacion de recompensa y metas
personales: Es el grado en que las
recompensas sociales satisfacen las
necesidades o metas personales.

La clave de comprender las perspectivas de
las personas, esta en comprender la teoria de
la jerarquia de las necesidades de Maslow y la
teoria de las expectativas de Vroom. Las
personas, segun la teoria de las necesidades,
en forma constante estan tratando de
satisfacer sus necesidades, puesto que las
necesidades de orden superior deben ser
satisfechas de manera interna, entonces les
corresponde a las propias personas
esforzarse de lamanerarespetiva.

El propdsito del presente comentario es hacer
participe que el crecimiento empresarial
sostenible incide significativamente en las
perspectivas de desarrollo personal en los
trabajadores de las organizaciones; al mismo
tiempo comprende el cumplimiento de los
siguientes objetivos:

a. Que los recursos humanos de las
empresas consideran que el crecimiento
empresarial es un factor para el
desarrollo personal.

b. Que el grado existente en la
sostenibilidad de desarrollo empresarial
influye en el impacto econdmico de las
empresas.

c. Que el crecimiento empresarial incide en
mayores practicas de inversion social.

Para una mejor comprensién sobre el tema
comentado, es necesario presentar algunas
evidencias estadisticas de los actores en
referencia.



. Vicerrectorado de Jnvestigacion

Tabla 1. El Gerente siempre atribuye el Crecimiento Empresarial al Personal de la Empresa

Frecuencia

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Porcentaje

Muy de acuerdo -

De acuerdo 5 33,3 33,3 33,3
Ni de Acuerdo ni en desacuerdo 4 26,7 26,7 60
En desacuerdo 6 40 40 100
Muy en desacuerdo - - - -
Total 15 100 100

Existe un 33,3% de trabajadores que opina
que el gerente frecuentemente reconoce la
labor realizada por el personal; sin embargo
un 40% considera que el gerente no es capaz
de reconocer lalaborrealizada porel

CONCLUSIONES

Con este comentario he tratado de dar a
conocer que el crecimiento empresarial
sostenible, esta paralelamente alimentada y
desarrollada junto con el crecimiento o
desarrollo personal.

Tabla 2. El Ambiente Laboral permite un mejor Desarrollo Empresarial

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

Muy de acuerdo -

De acuerdo 5
Ni de Acuerdo ni en desacuerdo 1
En desacuerdo 7
Muy en desacuerdo 2
Total 15

valido acumulado

33,3 33,3 33,3
67 67 40
46,7 46,7 86,7
133 133 100
100 100

personal y un 26,7% manifiesta su
indiferencia con respecto a esta pregunta;
pareciera que la indiferencia al contestar
refleja cierto temor.

Un 33% manifiesta su conformidad por el
ambiente laboral en la empresa, el cual les
permite desarrollar sus funciones sin
problema alguno, un 7% opté por la
ambivalencia, mientras que la mayoria
representado por el 47% considera que el
ambiente laboral no reune las caracteristicas
necesarias para realizar adecuadamente las
tareas y un 13% manifiesta su total
desacuerdo.

Los recursos humanos (trabajadores), como
factor mas importante de toda organizacion,
debe ser considerada muy util e importante en
su desarrollo, pues toda empresa
emprendedora siempre debe estar avida a lo
que su personal desea hacer en el futuro y
para ello hay que apoyarlo en todo sentido.
Toda empresa debe brindar un ambiente
laboral propicio, para no perjudicar la
productividad de su personal.

No existe considerablemente una relacion
adecuada y sostenida entre empresariado y
personal actuante; al no ser un factor
incidente, se propiciarla una crisis laboral,
para ello el gerente tendria que liderar, y a la
vez brindarle todo tipo de ayuda en relacioén a
su desarrollo personal e institucional.



Todo empresario debera enfocarse en
establecer un crecimiento empresarial
constante, pero siempre teniendo en
consideracion las necesidades propias de su
personal de manera corporativa.

Todo crecimiento corporativo (empresarial)
siempre da buenos resultados en practicas de
inversién social y a la vez establece un
impacto econémico y por lo tanto desarrollo
sostenible empresarial.
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