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RESUMEN

Objetivo: Verificar si la aplicacion de las Estrategias Didacticas Sincronicas CJCF incidia favorablemente en el
desarrollo de competencias cognitivas en entornos virtuales de las estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacion Inicial de la Facultad de Educaciéon. Método: Se empled el método cientifico en sus niveles de analisis y
sintesis. El disefio adoptado correspondié al experimental verdadero, en tanto la accion investigativa estuvo orientada
a comprobar los efectos del tratamiento denominado Estrategias Didacticas Sincronicas CJCF sobre el desarrollo de
competencias cognitivas en entornos virtuales. Resultados: Al comparar las medias obtenidas en la preprueba y la
posprueba, se constaté una diferencia significativa favorable de cuatro puntos, lo que evidenci6 el efecto positivo del
tratamiento experimental. Conclusiones: Fue demostrado que la implementacion de las Estrategias Didacticas
Sincrénicas CJCF produjo una mejora estadisticamente significativa en el desarrollo de competencias cognitivas en
entornos virtuales de las estudiantes. El promedio registrado en la preprueba fue de 14, mientras que el obtenido en la
posprueba ascendié a 18, lo que representa un incremento de cuatro puntos en la escala de calificacion institucional.

Palabras clave: Estrategias didacticas, entornos virtuales, competencias cognitivas, aprendizaje sincrénico,
educacion superior.

ABSTRACT

Objective: To verify whether the application of the CJCF Synchronous Didactic Strategies had a positive effect on the
development of cognitive competencies in virtual environments among students of the Professional School of Early
Childhood Education, Faculty of Education. Method: The scientific method was employed at the levels of analysis and
synthesis. Atrue experimental design was adopted, since the research was oriented toward verifying the effects of the
experimental treatment—CJCF Synchronous Didactic Strategies—on the development of cognitive competencies in
virtual environments. Results: A statistically significant favorable difference of four points was observed between the
pretest and posttest mean scores, which provided evidence of the positive impact of the experimental treatment.
Conclusions: It was demonstrated that the implementation of the CJCF Synchronous Didactic Strategies produced a
statistically significant improvement in the development of cognitive competencies in virtual environments. The mean
score recorded in the pretest was 14, while the posttest mean rose to 18, representing a four-point increase on the
institutional grading scale.

Keywords: didactic strategies, virtual environments, cognitive competencies, synchronous learning, higher
education.
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Introduccion

Las estrategias didacticas constituyen un sistema
integrado de métodos, procedimientos, técnicas y
actividades de aprendizaje que orientan la practica
pedagdgica cotidiana. Su relevancia radica en que
articulan de manera coherente los cuatro componentes
fundamentales de la tecnologia educativa: la
planificacién curricular, la metodologia didactica, los
medios y materiales de ensefianza, y la evaluacioén.
Desde esta perspectiva, las estrategias no representan
simples recursos instrumentales, sino el andamiaje
procedimental mediante el cual se materializa aquello
que ha sido proyectado en el nivel del disefio curricular.

Es importante que los estudiantes, en formacién
docente, deben poseer conocimiento y estar en
condiciones de seleccionar y aplicar métodos,
procedimientos y técnicas pertinentes segun los niveles
educativos, las asignaturas y las competencias que se
proponen desarrollar. En el campo de la tecnologia
didactica, los alumnos disefian sus unidades
programaticas, previa planificacién y del analisis de la
Estructura Curricular Basica. En cada unidad didactica o
disefio programatico, tiene un apartado especifico para
incorporar las estrategias didacticas que se emplean con
el propo6sito de desarrollar las capacidades y
competencias de aprendizaje previstas para un periodo
determinado.

En la formacion inicial docente, esta exigencia cobra
especial significacién. Se requiere que el futuro
profesional de la educacion conozca y sepa aplicar una
amplia variedad de estrategias de aprendizaje: entre los
métodos susceptibles de ser utilizados se cuentan los
activos, los interactivos y los mixtos; entre los
procedimientos, la dinamica de grupos, la observacion, la
exposicion y el analisis; y entre las técnicas, el debate
dirigido, el Phillips 66, el juego de roles y el seminario, por
mencionar algunos.

El concepto de didactica ha sido objeto de diversas
aproximaciones teéricas a lo largo del tiempo. Aebli
(1998) sostiene que la didactica es una disciplina al
servicio de la pedagogia en todo aquello que concierne a
las diversas tareas educativas, y que su dimension
cientifica resulta del conocimiento de los procesos
educativos en el intelecto del individuo y sobre las
metodologias que los acompafrian (p. 69). Esta definicion
sobre la didactica la sitla en una posicion de mediaciéon
entre la teoria pedagogica y la practica de aula, lo que le
confiere un valor instrumental de sumaimportancia.

En el contexto marcado por las transformaciones
educativas derivadas de la pandemia por la pandemia del
COVID-19, las estrategias didacticas adquirieron nuevas
formas y modalidades, considerando que el aprendizaje
virtual se presenta en dos fases complementarias: la
sincrénica y la asincrénica. La primera, destinada a la
interaccién en tiempo real entre docentes y estudiantes,
la misma que trata de recapitular virtualmente las
dinamicas de las clases presenciales, recreando el
didlogo, la exposicién oral y las preguntas y respuestas

que antes interactuaban cara a cara. Ante la
imposibilidad de mantener ese formato presencial, la
fase sincronica de la ensefianza virtual pasé a
constituirse en un momento esencial y decisivo de
oportunidades para que el docente y el alumno y estos
entre ellos, puedan de manera simultanea intercambiar
ideas y opiniones importantes para su formacion
profesional.

En tal sentido, las estrategias didacticas sincrénicas
pueden definirse como el conjunto de métodos,
procedimientos y técnicas empleadas por el docente
durante la interaccion simultdnea con sus estudiantes
durante el uso de los entornos digitales. El método ha
sido considerado como una serie de vias, modos y
orientaciones que permiten organizar racionalmente los
elementos del curriculo y lograr los objetivos educativos
previstos; el procedimiento, definido como el conjunto de
operaciones especificas que hacen posible la
viabilizacion de las actividades de aprendizaje. Esta
relacion jerarquica nos ayuda a comprender que la
efectividad de la ensefianza no solo depende del
contenido disciplinar, sino también de la forma en que
dicho contenido es mediado pedagégicamente.

Las competencias cognitivas, por su parte, son
entendidas como la materializacion observable de las
capacidades intelectuales del estudiante, las cuales se
manifiestan en indicadores observados de manera
practica. Se manifiestan en la medida en que el
estudiante en proceso de aprendizaje es capaz de
demostrar, que conoce, analiza, interpreta y explica los
conceptos y teorias propios de un area del saber. Su
desarrollo en el contexto universitario adquiere
importancia no solo en el ambito académico, sino
también en lo profesional y social, pues constituye la
base sobre la cual se va cimentando el desempefio
idéneo en el campo laboral.

Bogoya (1996), con respecto a las competencias, afirma
que pueden ser vistas como una oportunidad o
capacidad para enfrentarse a una o diversas situaciones
problematicas, lograr resolverlas y controlarlas (p. 38).
En esta definicion se destaca el caracter activo y situado
de las competencias, es decir, su naturaleza como
desempefios observables en contextos especificos, y no
como simples acumulaciones de conocimiento
declarativo, es decir los actos o esfuerzos fisicos y
mentales.

Torrado (1995) precisd que la competencia supone un
tipo de conocimiento vinculado con realizaciones vy
desempefios concretos que van mas alla de la
memorizacion y la rutina, siendo el resultado de un
aprendizaje genuinamente significativo (p. 67). Esta
perspectiva, son realizaciones practicas y demostrables
del nivel de desarrollo de las capacidades que posee una
persona, en este caso el estudiante de una determinada
carrera profesional.

Gonczi (1996), con respecto a las competencias, amplid
esta concepcion al sefialar que constituye una estructura
compleja de atributos —conocimientos, actitudes,
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valores y habilidades— cuya integracion posibilita el
desempefio eficaz en situaciones especificas (p. 34). A
partir de ello, las competencias dejan de ser entendidas
como rasgos aislados y pasan a concebirse como
procesos integrados, sistémicos que se activan en
determinadas situaciones.

Castellanos (2003) indica que una perspectiva se la
define como configuraciones que articulan componentes
cognitivos, metacognitivos, motivacionales y rasgos de
personalidad en una unidad funcional autorregulada,
orientada al desempefio real y eficiente en una esfera
especifica de una actividad pedagogica deseada (p. 39).
Cejas (2006) compartio este enfoque al describir la
competencia como un conjunto de componentes
(sistema) que permite al individuo desenvolverse
eficientemente en diversas facetas de su vida social (p.
124).

Bunk (1994) vincul6 las competencias con el ambito
laboral al indicar que posee competencia profesional
quien dispone de los conocimientos, destrezas y
aptitudes necesarias para ejercer una profesion, es
capaz de resolver problemas de forma auténoma y
flexible, y esta preparado para colaborar en su entorno
laboral (p. 47). Parra (2002) también sostuvo que las
competencias profesionales son aquellas que permiten
al individuo resolver los problemas inherentes a su
ambito laboral, respondiendo a las demandas del
desarrollo social (p. 115).

Finalmente, Pérez y Castellanos (2000diferenciaron
contextualmente las competencias laborales y
competencias profesionales. Las primeras emergieron
asociadas a los procesos productivos y tecnolégicos,
siendo definidas esencialmente como la capacidad de
poder llevar a cabo una actividad laboral plenamente
identificada (p. 38). Las segundas, en cambio, incorporan
la dimension formativa institucionalizada como condicion
de su adquisicion y reconocimiento.

A partir del marco conceptual expuesto, la presente
investigacién se propuso demostrar que la aplicacion
sistematica de las Estrategias Didacticas Sincronicas
CJCF constituye una intervencion pedagodgica eficaz
para el desarrollo de competencias cognitivas en
entornos virtuales, en el contexto de la Escuela
Profesional de Educaciéon Inicial de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrién durante el aio
2022.

Materiales y Método
Materiales

Para el desarrollo del estudio, se emplearon los
siguientes materiales: papel bond, lapiceros, impresora
con tinta y computadora personal. Asimismo, se hizo uso
del software estadistico SPSS version 22 para el
procesamiento de los datos y la prueba de hipotesis.

Método

El presente estudio se situ6 dentro del enfoque
cuantitativo y sigui6 el método cientifico en sus niveles de

analisis y sintesis. El disefio adoptado correspondi6 al
experimental verdadero, con grupo de control y grupo
experimental seleccionados aleatoriamente, lo cual
permitié controlar adecuadamente las variables extrafias
y garantizar la validez interna de los resultados. La
variable independiente estuvo constituida por las
Estrategias Didacticas Sincrénicas CJCF, mientras que
la variable dependiente fue el desarrollo de
competencias cognitivas en entornos virtuales,
operacionalizada en tres dimensiones: formacién
general, formacion profesional basica y formacion
profesional especializada.

Poblaciony muestra

La muestra de estudio estuvo conformada por 216
estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion
Inicial de la Facultad de Educacion, correspondientes al
semestre académico 2022-I. La seleccioén se realizd de
manera aleatoria, distribuyendo los participantes en un
grupo de control y un grupo experimental.

Instrumentos de recoleccion de datos

Se emplearon dos cuestionarios de evaluacion del
desempefio académico:

Cuestionario de preprueba. Este instrumento fue
aplicado antes del tratamiento experimental con el
proposito de recolectar datos de linea base sobre el nivel
de desarrollo de competencias cognitivas en entornos
virtuales en el grupo de control.

Cuestionario de posprueba. Concluido el tratamiento
experimental, este instrumento fue administrado al grupo
experimental con la finalidad de medir el efecto de las
Estrategias Didacticas Sincréonicas CJCF sobre el
desarrollo de competencias cognitivas en entornos
virtuales.

Procedimiento

Una vez conformados los grupos de control y
experimental mediante seleccion aleatoria, el
tratamiento experimental —Estrategias Didacticas
Sincrénicas CJCF— fue implementado exclusivamente
con el grupo experimental. El grupo de control continué
recibiendo las estrategias didacticas convencionales que
venian siendo utilizadas con anterioridad al estudio.

Al finalizar el semestre académico 2022-1, la posprueba
fue administrada a ambos grupos. Las notas obtenidas
en las tres dimensiones de la variable dependiente
fueron registradas en una base de datos para su
posterior analisis estadistico mediante el software SPSS
version 22, con el cual se calcularon los estadisticos
descriptivos y se realizé la prueba de hipoétesis
correspondiente.

Resultados y Discusién
Resultados

A partir del analisis estadistico efectuado, fue posible
identificar diferencias de medias significativas entre las
calificaciones obtenidas en la preprueba y en la
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posprueba, tanto en cada una de las dimensiones de la
variable dependiente como en su valor global. Dichas
diferencias se distribuyeron de la siguiente manera:

En la preprueba, antes del tratamiento experimental, la
media de las calificaciones fue de 14.10 en la dimension
formaciéon general; 14.54 en la dimensién formacion
profesional basica; 14.13 en la dimensién formacion
profesional especializada; y 14.25 para la variable global
desarrollo de competencias cognitivas. El valor
redondeado de esta ultima media fue de 14, que en la
escala valorativa institucional equivale a la categoria
regular.

Tabla 1

En la posprueba, después del tratamiento experimental,
la media de las calificaciones fue de 17.53 en la
dimension formacion general; 17.52 en la dimension
formacion profesional basica; 17.61 en la dimension
formacion profesional especializada; y 17.57 para la
variable global. El valor redondeado fue de 18, que en la
escala valorativa equivale a la categoria excelente.

La diferencia entre las medias globales de la preprueba
(14) y la posprueba (18) indica un incremento de cuatro
puntos, lo que constituye evidencia estadistica del efecto
positivo del tratamiento experimental implementado.

Distribucion de frecuencias de las calificaciones en la preprueba — grupo de control

Li-Ls Xi ni hi
11-12 11.5 11 0.05
13-14 13.5 141 0.65
15-16 15.5 61 0.29
17 - 18 17.5 3 0.01
Total n=216 216 1.00

Ni Hi % X=Z Xi'ni/n
11 0.05 5 0.59
152 0.70 65 8.81
213 0.99 29 4.38
216 1.00 1 0.24
100 14.25

Nota. Elaboracion propia (2022).

De la evaluacién aplicada a la muestra de 216
estudiantes antes del tratamiento experimental, se
obtuvo que 141 (65 %) registraron calificaciones entre 13
y 14;61 (29 %) entre 15y 16; 11 (5 %) entre 11y 12; y 3 (1

Tabla 2

%) entre 17 y 18. El promedio general alcanzado fue de
14.25, equivalente, en términos redondeados, a una
calificacién de 14.

Distribucion de frecuencias de las calificaciones en la posprueba — grupo experimental

Li-Ls Xi ni hi
11-12 11.5 3 0.01
13-14 13.5 12 0.06
15-16 15.5 44 0.20
17 - 18 17.5 72 0.33
19-20 19.5 85 0.40
Total n=216 216 1.00

Ni Hi % X=Z Xirni/n
3 0.01 1 0.16
15 0.07 6 0.75
59 0.27 20 3.16
131 0.60 33 5.83
216 1.00 40 7.67
100 17.57

Nota. Elaboracion propia (2022).

Concluido el tratamiento experimental, los resultados de
la posprueba mostraron que 85 estudiantes (40 %)
obtuvieron calificaciones entre 19y 20; 72 (33 %) entre 17
y 18; 44 (20 %) entre 15y 16; 12 (6 %) entre 13y 14; y
Unicamente 3 (1 %) entre 11 y 12. El promedio general
registrado fue de 17.57, redondeado a 18.
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Tabla 3

Estadisticos descriptivos de las calificaciones obtenidas
enlapreprueba

Estadistico Valor
Media 14
Mediana 14
Moda 14

Desviacion estandar 0.93

Varianza 0.87

Nota. Elaboracion propia (2022).

El analisis de las calificaciones de la preprueba reveld
que la media, la mediana y la moda coinciden en el valor
de 14, con una desviacion estandar de 0.93 y una
varianza de 0.87, lo que denota homogeneidad en la
distribucion de los datos previos al tratamiento
experimental.

Tabla4

Estadisticos descriptivos de las calificaciones obtenidas
enlaposprueba

Estadistico Valor
Media 18
Mediana 18
Moda 19

Desviacidén estandar 1.80

Varianza 3.24

Nota. Elaboracion propia (2022).

Luego del tratamiento experimental, el analisis de la
posprueba arrojé una media y mediana de 18, con una
moda de 19. La desviacion estandar fue de 1.80 y la
varianza de 3.24, valores que, si bien reflejan una
dispersion ligeramente mayor en comparacién con la
preprueba, siguen siendo indicativos de una distribucion
homogénea.

La comparacion de las medias de la preprueba y la
posprueba en cada dimension confirma el efecto del
tratamiento experimental: la media en formacion general
pasé de 14.10 a 17.53; en formacion profesional basica,
de 14.54 a 17.52; en formacién profesional
especializada, de 13.95 a 17.61; y en la variable global,
de 14.02 a 17.57. En todos los casos, el incremento fue
de aproximadamente cuatro puntos, lo cual es
consistente con los resultados globales reportados.
Asimismo, la moda pas6 de 14 en la prepruebaa19enla
posprueba, lo que significa que la nota mas frecuente se
incrementd en cinco puntos, reforzando la magnitud del
efecto observado.

Discusion

Los resultados obtenidos en el presente estudio

coinciden con diversas investigaciones realizadas en
entornos virtuales y las plataformas digitales en el
aprendizaje universitario.

Vintimilla (2015) por su parte, documenté un estudio
indicando que la fase de evaluacion de los entornos
virtuales de ensefianza-aprendizaje (EVEA) permitieron
constatar cualitativamente diferentes niveles
satisfactorios tanto en la percepcion del docente, como
en el impacto percibido por parte de los estudiantes, los
resultados condujeron a la conclusion de que su
implementacién constituye un apoyo efectivo al proceso
educativo presencial, respondiendo a necesidades
educativas emergentes y que estén vinculadas con la
incorporacion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) (p. 132). Los resultados coinciden
con el estudio, en la medida en que la mediacion
tecnoldgica sincronica se identific6 como un factor
importante para el desarrollo de competencias
cognitivas.

Asi mismo, Villares (2015), observd que la
implementacién de una propuesta de entornos virtuales
permitié verificar y constatar mejoras en el aprendizaje
autébnomo y colaborativo de los estudiantes (p. 68).
Aunque el contexto institucional de ese estudio es
diferente al de la presente investigacion sus hallazgos
respaldan la idea de que las estrategias de mediacion
virtual, cuando se implementan con rigor pedagdgico,
pueden influir favorablemente en los diversos procesos
de aprendizaje

En su estudio Lépez y Ortiz (2018), identificaron que las
dificultades de aprendizaje de los estudiantes,
combinada con la implementacién de los entornos
virtuales orientados, los cual posibilité el planteamiento
de soluciones pertinentes a la problematica observada
(p. 81). Este enfoque coincide con la légica diagnostica
en la que se indica que el disefio experimental del
presente estudio, la preprueba cumplié la funcion de
identificar el punto de partida del grupo antes de la
intervencion pedagogica.

Anco (2014) en los resultados de su investigacion sobre
el uso de la plataforma Moodle en el aprendizaje de
informatica. Se reportdé que el grupo experimental
registro, en el pretest, una media de 11.87 puntos, la cual
ascendid a 16.67 en el postest, con un incremento de
4.80 puntos. El grupo de control, en cambio, pasé de una
media de 12.33 a 14.13, con una ganancia de apenas
1.80 puntos (p. 154). Este comparativo entre grupos
ambos grupos resulta directamente comparable con los
hallazgos del presente estudio, en el que el incremento
de cuatro puntos en el grupo experimental —frente a la
ausencia de tratamiento en el grupo de control—
constituye evidencia sélida del efecto diferencial de las
Estrategias Didacticas Sincronicas CJCF.

Los resultados obtenidos, al ser contrastados con
diversos estudios permiten afirmar que las Estrategias
Didacticas Sincronicas CJCF representan una
intervencion pedagogica pertinente y eficaz en el
contexto de la educacion universitaria virtual. La mejora
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observada en el grupo experimental no fue atribuible al
azar, sino al efecto sistematico del tratamiento
implementado, lo cual es consistente con los
fundamentos teoricos sobre los que se apoya la
propuesta.

Conclusiones

Fue demostrado que la aplicacion de las Estrategias
Didacticas Sincronicas CJCF incidi6 de manera
significativa y favorable en el desarrollo de competencias
cognitivas en entornos virtuales de las estudiantes de la
Escuela Profesional de Educacion Inicial de la Facultad
de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion, correspondiente al semestre
académico 2022-I.

El promedio de calificaciones registrado en la preprueba
fue de 14 (categoria regular), mientras que el obtenido en
la posprueba, luego del tratamiento experimental,
ascendio a 18 (categoria excelente), lo que representa
un incremento estadisticamente significativo de cuatro
puntos en la escala de calificacién institucional.

Este incremento fue consistente en las tres dimensiones
de la variable dependiente: formacién general, formacion
profesional basica y formacidén profesional
especializada, lo que permite concluir que el efecto de la
intervencion fue generalizado y no circunscrito a un area
especifica del desempeiio académico.

Los hallazgos del presente estudio aportan evidencia
empirica que sustenta la pertinencia del disefio e
implementacion de estrategias didacticas sincronicas
como componente central de la ensefanza virtual en la
educacion superior, especialmente en contextos en los
que la interaccién en tiempo real entre docentes y
estudiantes constituye un factor pedagoégico
determinante.
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